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3.2 Kvalitetspolicy

Elektronik Mekanik AB skall vara en sjalvklar leverantor inom elektronik- branschen med
var toppmoderna tillverkningsenhet for all form av elektronik. Nar vi dverlamnar en produkt
ska den vara i enlighet med specifikationen. Det ar kundens krav, behov och forvantningar
som ar styrande for vart arbete. En totalkvalitet ska galla i allt vart handlande, fran forsta
kundkontakt till leverans och faktura.

Var verksamhet ska standigt utvecklas och férbattras sa att vi kan erbjuda vara kunder
kostnadseffektiva totallésningar till ratt pris. Vi ska stddja, radge och informera saval
bestallare som underentreprendrer och leverantorer for att sakerstalla slutproduktens
kvalitet. Alla vara bestallare och projekt ska bli goda referenser.

Ansvariga for detta ar Foretagsledningen genom ISO-Ledningen.

For att standigt forbattras ska vi:

Engagera vara medarbetare i kvalitetsarbetet
Vara lyhérda for kundens 6nskemal
Kontrollera att kunden ar n6jd med vart arbete
Standigt arbeta med kvalitetsmalen

For att uppna detta ska alla medarbetare:

Ha ratt kompetens

Vara servicevanliga

Halla vad vi lovar

Ge en korrekt information
Vara uppdaterade
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